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A turisztikai termékfejlesztés nemzeti szintu
prioritasai Magyarorszagon (NTS 2005-2013)

I Eoftrséotirizimus: Do e RO
¢+ gyogyturizmus
¢ wellness

2. Orokségturizmus:

kulturalis orokseg (vilagorokségi helyszinek)
terméeszet1 orokseg (nemzeti parkok)

lovas turizmus

falusi turizmus

gasztronomia €s borturizmus

kiemelt rendezveények

3. Kongresszusi turizmus:
+ nemzetkozi rendezvények
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Kornyezetbarat vendégfogadoi halozat a Dél-

Dunantulon
A szelid turizmus

3 Olyah vehdégforgdlom,_ ami a helyi_ lakbssdg és a
vendegek kozotti kolcsonos megertést segiti elo, nem
veszelyezteti a megldtogatott teriiletek kulturdlis

sajatossagait, lehetove teszi a taj megkiméléset.”
(Culbertson K. — Mazanec J. 1991)
» a turisztikai keresleti trendek: a szelid turizmus
felértékelodese
» a szelid turizmus mint alternativa a tomegturizmussal,
i akemeny turizmussal szemben
» mindsitési rendszerek, kornyezeti védjegyek a szelid
turizmusban




A szelid turizmus alapelvel
A C]PRA ] 984—es Chur—z deklamczaja alap]an

% Vedelem megfontolt komvezethasznalat

+ Vedett teriiletek kiterjesztése, infrastruktura fejlesztés
korlatozasa, rekultivacio

* A turistak kornyezetszemléletenek atalakitasa
+ A turizmus €lmeny- €s ertekkereso attittidjének
erositése
* Az 1degenforgalmi kinalat atalakitasa
+ Aktivitas, hely1 termekek
* Prioritas a hely1 lakossdgnak
+ A bekapcsolddas lehetdsege a turizmus fogadoi oldalan
+ A kontroll lehetdsege




Termékek és szolgaltatasok kornyezetbarat
vedjegyei (0kocimkék)

Nemzeti rendszerek | > EU okocimke

Towards an environmentally sound future

EU Ecolabel for tourist accommodation services & camp site services

Hazai védjegy @




Der griine Koffer

A zold koffer az O T. E (Okologlscher
Tourismus in Europa €.V.) szimboluma:
a termeszetert €s a kornyezetert tudatosan
felelds turizmus jelkepe

Viabono ,,Elvezd a természetes utazast”

védjegy, markanev, a
\/{a b 0 Vl 0 kornyezetszempontu

szolgaltatasokra vonatkozo

turisztikai szimbolum

il Kovetelmények, kritériumok a turisztikai szolgaltatok felé:
| szemet, energia, viz, szallitas, zaj, a vendegek jollete,

| informacio, természet és taj, telepiilés és épitészet,

| regionalis ellato rendszerek, menedzsment



) Towards an environmentally sound future
Oko cimke és kornyezetbarat vedjegy
idegenforgalmi szallashelyek szamara
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% Nemzeti rendszerek * A hazai kornyezetbardt védjegy

tana BB ai kritériumai: (2003. julius 2-t81):
p + A létesitmeny kornyezetbe

* A vendé gek 1 gényei illesztése: latvanyharmonia
(Eurdpaban 51%-uk kérnyezetbargt + A letesitmeény mikodésével
iidiilshelyet és szallast keres; 82%- Osszefiggo kornyezeti hatasok
uk preferéalja az egészséges * *  Energiafogyasztas;
kornyezetet) * E. & Vizfogyasztas;

wi Kornyezetre artalmas anyagok

* FO kovetelmények (zooyzm *

hasznalatanak mell6zése;
EK Bizottsagi hatarozat):
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+ A vendégek tajékoztatasa | (csendvédelem) Nezerpueis Y

EU Ecolabel for tourist accommodation services & camp site services



A falusi turizmus vonzeroi

% X demteszer kozelsepe FALUS VENDEGVAROK
+ tisztasag, eredetiség, DELDUNANTUL
crintetlenség

+ természet €lmény
* Tradiciok:
+ megOrzott telepiilési €s taji
hagyomanyok

+ termelési tradiciok, hely1
termekek

#+ szellemi és kulturalis
hagyomanyok
* (Csaladiassag,
vendégszeretet!




I. A videk termeszeti ertekeinek megismerese €s a
falu51 turlzmus termekel

Akt1v udules falun

# turazas,
# horgaszat,
+ kerékparozas
% Udiilés a lovasudvarban

= Kornyezetbarat
vendéglato porta

+ Hely1 termekek:
agroturizmus

+ Természeti értekek:
okoturizmus




Falusi vendégfogadas bioszféra rezervatum
kornyezeteben, Szaszorszagban

Urlaub auf
dem Bauernhof

.




Kornyezetbarat vendeégfogadoi halozat (okoporta)
alapJ ai a Del Dunantulon

A 1égid termeszetvedelml oltalom alatt allo terulete1hez
kapcsolodo falusi vendegfogaddk haldzata:

“ 3, vagy 4 napraforgos minositésu szallashellyel
rendelkeznek;

* a vedett teriiletekhez kapcsolodo telepiileseken fogadjdk
vendégeiket,

(Baranya, Tolna és Somogy megye 42 telepiilésén 145
vendégfogado 1183 férdohellyel rendelkezik)

<, kornyezetbarat vendeégfogado ”’ minositést szereznek.

(A mindsités szempontjai: kornyezet, szallashely ¢és felszereltsege,
informacioadas, helyi termekek €s keézmiives termékek,
programok, partnerseg.)




»Okoporta” rendszer kiépitése a NOrUJ3Ay
Dél-Dunntili Régioban 979" tS ‘)-

Norveg Clvzl Ta amogamsz Alap elnyert
nagyprojektjevel
+ A fejlesztés terulete:  Dél-Dunantul
+ A projekt iddtartama: 2008. oktober 1-t41 2010.
szeptember 30-1g;
+ A tdmogatas 0sszege: 45.000 Euro
* A projekt célja:
+ Kornyezetbarat vendégfogadol halozat, mindsitesi
rendszer kialakitasa a Dél-Dunantil természetvédelmi
teriiletethez kapcsolodo telepuiléseken,

+ a falvak ¢s természeti kornyezetiik ertékdorzése €s
komplex, fenntarthato turisztikai hasznositasa a
helybeliek kozremukodesével.




»Okoporta” rendszer kiépitése NOUWAY
a Del-Dunantull Regloban g (al tS .@‘

Fo tevekenysegek Idorend

1. A fejlesztési program bemutatasa, *2008. oktober-
térsegl forumok az okoporta halézathoz |2009. marcius
csatlakozni kivan6 vendégfogadok

korében;

2. A minositesi rendszerre felkeszulo %#2008. oktober-
vendegfogadok jelenlegi kinalatanak 2009. aprilis
felmérése,

W

*  az Okoporta rendszerhez sziikséges
fejlesztesi feladatok meghatarozasa

3. Palyazati projektek kidolgozasahoz

, *#2009. marcius-
* tanacsadas és felkészités (UMVP) )

majus




»Okoporta” rendszer kiépitése NOUWAY
a Del-Dunantull Regloban Q (al tS .@‘

Fo tevekenysegek Idorend
4. Az elnyert UMVP tamogatasok 2009. junius-
fejleszteseinek segitése, 2010. marcius

projekt menedzsment tanacsadas
5. A fejlesztések eredményeként felkésziilt |  2009. janius-

vendegfogadd portak minositése, 2010. szeptember
minositd szervezet mukodtetese.

11 6. A mindsitett 0koporta halozat piaci 2009. oktober-

bevezetese 2010. szeptember

Katalogus, honlap, turisztikail borzek,
kampanyok




A falusi turizmus fogadoteriletei a Dél-Dunantialon
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Forras: Falusi vendégfogadok a Dél-Dunantulon, DDRMI



Kornyezetbarat vendégfogadok a Dél-Dunantalon
A Dél-Dunantul természetvédelmi oltalom alatt allo teriiletei
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A kornyezetbarat vendégfogadoi halozat {o
elemei:

IIII

*  Minositési rendszer, amely tartalmazza mindazon
kriteriumokat, amelyek teljesitésevel a falusi
vendegfogadok kornyezetbardt vendégfogadova
valhatnak.

* A kritériumok magas min0ségi mércet hatdroznak meg,
amely csak fejlesztések révén erheto el a mar ma i1s
miikodo falusi vendégfogadok szamara. A sziikséges
fejlesztesek, beruhazasok vegrehajtasahoz palyazati
rendszerben nyerhetnek tamogatasokat onallo UMVP I11.
tengelyes palyazattal! Ezek elOkésziteset tanacsadassal
tamogatjuk.

= A kornyezetbarat vendégfogado mindsitést elnyertek piaci
pozicioik javitasara marketing és PR tamogatast
kapnak.

= A min0sitettek bekapcsolodhatnak a régio okoturisztikai
halozataiba.




A kﬁrnyezetbarét vendégfogadok,
,,Okoportak” m1n0s1te51 rendszere

5 ManSlteSl » Minositesi kritériumok:
szempontok: » Alapfeltételek (belépési
Kornyezet szint)
Szallashely
Informacidadas * A |, kornyezetbarat
Helyi termékek vendégfogado” min0Osites
Programok me g,s.zerzé.sének
kritériumai

Partnerség

+ Kiilon értékelt, plusz
szolgaltatasok




1 A kornyezetre Vonatkozo krlterlumok
Alapfeltetel

+ a vendégfogado telepiilese a régi0 orszagos vedettsegl
természetvedelmi teriiletel kozelében fekiidjon (NP, TVK, TVT)
Teljesitendd kritériumok:
+ rendezett, viragos vendégfogado porta
+ felszerelt pihenOkert €s jatszoudvar all a vendégek rendelkezésere
+ energia ¢s viztakarékos eszkozok, technologidk hasznalata

o
£

K

i
=

+ komposztalast vegez, hulladékat szelektiv modon gyijti
+ csak kornyezetbarat tisztitoszereket alkalmaz

Kiilon értékelt szolgaltatasok:
+ bekapcsolodik telepiilesszépitési, viragositasi akciokba
+ megujulo energiaforrasokat hasznal
+ kornyezetbarat flitési rendszert hasznal

'
AK




2. A szdllashelyre vonatkozo kritériumok

2 Alapfeltetel

+ FATOSZ altal mindsitett, 3, vagy 4 napraforgos szallashely

= Teljesitendd kritériumok:

» termeszetes €s kornyezetkimél6 anyagok hasznalata a
szallashely kialakitasanal, felajitasanal

» antiallergén textilanyagokat hasznal

+ a szallashely tajjellegu €s hagyomanyorzo kialakitasa

+ hagyomanyOrz0 targyakkal disziti a szallashelyet, ezeket
vendégeinek be 1s mutatja

= Kiilon ertékelt szolgaltatasok:

+ hazi gyljtemeénnyel rendelkezik a paraszti kultura emlékeibdl

+ a szallashelyet mozgaskorlatozottak fogadasara is felkészitette




3. Az informacioadasra, felkesziiltsegre
vonatkozo krlterlumok

Alapfeltetel -
* Teljesitendd kritériumok:

+bekapcsolodik a régi0s okoturisztikal informacios
¢s marketing rendszerbe

+1smeri €s a vendégeinek be tudja mutatni a
kornyezd vedett teruletek ertékeit

+1nformacios anyagokkal (kiadvanyok, térképek)
rendelkezik a kornyezo okoturisztikai kinalatokrol
(turaajanlatok, bemutatohelyek, tanosvenyek)

= Kulon ertekelt szolgaltatasok:

+felkészult idegen nyelven i1s informacioadasra




4. A helyi termékekre, kezmitves termekekre
Vonatkozo krlterlumok

L Alapfeltetel -

* Teljesitendd kritériumok:

+ ismeri a régio biotermekeit, imazstermeékeit, ezeket tudja vendegeinek is
ajanlani

+ ismer helyi termeék-eldallitokat, ket vendégeinek is tudja ajanlani
+ rendelkezik flszerkerttel
+ felkésziilt etkezesi szolgaltatasok nyujtasara
+ felkésziilt kiméld, diabetikus ételek készitésére
+ 1smer1 a tajjellegii ételeket, 1lyet kinal vendégeinek i1s
+ 1smeri a telepiilés kezmiives mestereit, vendegeinek tud ajanlani ilyen
programot
* Kiilon értekelt szolgaltatasok:
+ biotermelést folytat
+ kézmiives bemutatohelyet miikodtet, sajat termekeit arulja

+ helyi termékeket allit elo ¢és ad el



5. A programokra, aktivitasokra vonatkozo
kritériumok
Alapfeltétel: -
Teljesitendd kritériumok:
+ kerekparokat kolcsonoz vendégeinek

+ ismeri a korzet kerékparos tarattvonalait, ezeket tudja ajanlani
vendégeinek

+ tud lovasprogramot ajanlani vendégeinek

+ ismeri a telepiilés €s a kornyek kulturdlis hagyomanyait, rendezveényeit,
tud ilyen programot ajanlani vendégeinek

+ ismeri a r€gio viziturizmus ajanlatait
* Kiilon értékelt szolgaltatasok:
+ lovas programok adasara is felkesziilt

+ felkésziilt hagyomanyos zenét, vagy tancot tartalmazo program
bemutatasara

b
K

b
K




6. A partnerségre vonatkozo kritériumok

Alapféltételf
+ hivatalosan bejegyezett, mikodo vendegfogado

» hely1, vagy megyel1 szervezeten keresztiil tagja a
FATOSZ-nak

b
K

'
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Teljesitendo kritériumok:

+ egyluttmikodik a telepiilés €s a regio kornyezetbarat
vendégfogadol halozataval

+ egylittmiikodik a régid okoturisztikai
szervezetrendszerevel

'
E

Kiilon értékelt szolgaltatasok: -




A minosités menete 1.

% A mindsitést kérd bejelenti igényét a régio dkoporta rendszerét
menedzselo szervezetnél: BMFTKSZ (lehetséges tagjai:
DDNP; DDRMI; FATOSZ helyi szervezetei).

* A szervezet tobbfele szaktertiletrol kér fel specialistakat a
mindsitési bizottsagban vald kozremiikodeésre
(terméeszetvedelem, €pitészeti orokseg, agrartum, vendéglatas,
falusi turizmus).

1 * A mindsit0 bizottsag helyszini felmerd latogatast tesz a

1 vendégfogadonal. Itt megvizsgalja, hogy:

+ Teljesiilnek-e a minosites alapfelteteler?

+ Megvizsgalja minOsitesi szempontonként (1-6-1g) €s
egyenkent 0-5 pont kozott értekeli a kritériumok
teljestileset.

+ Megvizsgalja, hogy a vendégfogado rendelkezik-e plusz
szolgaltatasokkal, ezeket kiilon pontszamokkal jutalmazza.




A mindsites menete I1.
A bizottsag a felmeéro latogatasrol jegyzokonyvet készit,
melyben osszeg21 a kapott pontszamokat

% Minbsités akkor nyerheto el, ha:
+ a vendégfogado megfelel az alapfelteteleknek;

+ a teljesitendd kritériumok valamennyi mindsitési szempontjanal kapott
pontszamot;

+ a pontszamok elerik a maximalisan megszerezhetd (6x5=30p) 50%-at,
azaz 15 pontot.
1> A kritériumoknal megszerzett minimalisan 15 pont ideiglenes,
két even belll megjitandd mindsitést jelent.
+ A rendelkezésre allo két éven beliil a felmérd latogataskor tapasztalt
hidnyossagokat a gazdanak potolnia kell,
+ az ideiglenes mindsités nem hosszabbithatdo meg!

* Az ajelentkezo, aki legaldbb a megszerezhetd pontszam 2/3
részet megkapta, tehat 20 pontot szerzett, annak a mingsitd
bizottsag Un. végleges mindsitést it¢l oda.

+ A plusz szolgaltatasokert kiilon pontokat itélhet meg a bizottsag, am ezek

a pontszamok csak a 15 pont feletti kritérium értékelés utan vonhatok
0ssze, a veégso eredménynél.

o




Javaslat a ,,kornyezetbarat vendégfogadok”
arculatl meg] elemtesere

V d] egy, logO'
+ a mindsitest elnyert
vendégfogadok részére

# védtabla a mindsitett
hazon, az informacios
tablarendszer eleme

# arculati elem a
marketing rendszerben
(logo)

+ ,markavedjegy”




Kapcsolodas a regio
okoturisztikal halozataihoz
Informacios

tablarendszer:

+ teleptilési jelzotabla

+ telepiilési
informacios térkép
+ szolgaltatokhoz
iranyito jelzotablak
+ védtablak




www.baranvavidek.hu

fedtwgamma.ttk.pte.hu



http://www.baranyavidek.hu/
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